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san Francisco, 21 de diciembre de 2017
VISTO Lo dispuesto por la Ordenanza 1383/12,y

CONSIDERANDO:

Que por medio de esta normativa y mediante el dictado de asignaturas electivas es posible
incorporar perfiles propios de la regién a efectos de adaptar los disefios curriculares a las
necesidades de la misma.-

Que en tal sentido y en cumplimiento de las reglamentaciones vigentes, ya propuesta de los
Departamentos respectivos los Consejos Directivos de las Facultades Regionales definirdn cuales
seran las materias electivas, srea del conocimiento, objetivas generales v especificos que
justifiquen la inclusién, carga horaria, sus contenidos analiticos, bibliografia, modalidad de
dictado, propuesta pedagogica, y sus correspondientes correlatividades debidamente justificadas.

Que el Consejo Departamental de Ing. En Sistemas de Informaciéon elevd al Consejo
Directivo de esta Facultad Regional San Francisco la propuesta de implementacion de materias
electivas.-

Que el dictado de la medida se efectua en uso de las atribuciones otorgadas por el Estatuto
de la Universidad

por elio,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD REGIONAL SAN FRANCISCO
RESUELVE

ARTICULO 19.- Aprobar la continuidad del dictado de Calldad de Software como materia electiva
parte de la curricula de la Carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion del drea Sistemas de
Informacién a dictarse en el quinto nivel, con modalidad cuatrimestral (primer cuatrimestre), con
una carga horaria de 4 horas semanales.

ARTICULO 22.- Aprobar en Anexo I, Objetivo General y objetivos especificos que justifican la
inclusion de dicha materia, las correlatividades debidamente justificadas, el programa analitico, la
bibliografia y ia propuesta pedagodgica.

ARTICULO 32.- Registrese. Comuniquese. Cumplido, archivese.-

RESOLUCION C.D. Ne:712 /2017

VO

lng. ALBERYO R. TOLQZA

Dscan
\F: n@m%

JUAN GARLOS CALLON!
Secretarfa Académica
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Anexo N2
Calidad de Software

1. Objetivos generales y especificos que justifican la inclusién de la Materia

Objetivo General:
= Los objetivos de la asignatura se fundamentan en otorgar a los alumnos las Normativas y
Buenas practicas vigentes en lo que respecta a Calidad en TIC's y al desarrollo de software
que en la actualidad se encuentran vigentes.
Obijetivos especificos:
= QOtorgar a los alumnos [as Normativas y Buenas précticas vigentes en lo que respecta a
Calidad en TIC's v al desarrollo de software que en la actualidad se encuentran vigentes.
= Proporcionar a los alumnos de la carrera conocimientos adecuados y actualizados en lo que
respecta a la calidad aplicada a la industria TIC (Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones) y al desarrollo de software.
s Lograr que los alumnos comprendan la integracion y valor gue agregan las TIC's a las
estrategias y al cumplimiento de los objetivos de las organizaciones.
= Establecer los criterios para aplicabilidad de las Normativas y Buenas practicas vigentes en lo
gque respecta a Calidad en TIC's y calidad en el desarrollo de software.

2. Correlatividades debidamente justificadas

Para Cursar

Regularizadas

2. Administracién de Recursos: Esta materia es necesario tenerla cursada y regular ya
que el alumno necesita tener herramientas necesarias para conacer los
procedimientos a aplicarse en todo proceso vinculado a las auditorias de sistemas, Y
en la Administracién de los Recursos tecnol6gicos ¥ humanos en el marco de {a
calidad aplicada a las Tics y el software.

b. Ing. De Software: Esta materia es necesario tenerla cursada y regular ya que el
alumno necesita tener el conocimiento de los componentes que conforman un
proyecto de ingenieria de software para afrontar la problematica de la planificacion
de del mismo, conociendo los principales estandar asociados a la calidad de los
procesos de desarrollo de software y los productos que desarrolta.

c. Construccién de Software: Esta materia es necesario tenerla cursada y regular ya
que el alumno necesita tener los contenidos para escribir cédigo con buenas
costumbres de programacién y poder distinguir entre codigo de calidad y codigo
amateur y ademds que obtengan la importancia de programar pensando en la
calidad del cédigo fuente.
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Aprobadas
a. Disefio de Sistemas: Esta materia es necesarlo teneria aprobada ya que el alumno
necesita tener afianzado los contenidos para poder escoger las herramientas mas
adecuadas para disefiar un sistema de informacién y construirio exitosamente.
Conocer las metodologias, modelos, técnicas y lenguajes del proceso de disefio.

Para Rendir
Regularizadas

Aprobadas

a. Administracién de Recursos: Esta materia es necesario tenerla aprobada para rendir
la catedra en cuestién ya que el alumno necesita herramientas necesarias para
conocer los procedimientos a aplicarse en todo proceso vinculado a las auditorias de
sistemas, y en la Administracion de los Recursos tecnoldgicos y humanos en el marco
de la calidad aplicada a las Tics y el software.

b. Ing. De Software: Esta materia es necesario tenerla aprobada para rendir la catedra
en cuestién ya que el alumno necesita el conocimiento de los componentes que
conforman un proyecto de ingenieria de software para afrontar la problemdtica de la
planificacién de del mismo, conociendo los principales estdndar asociados a la
calidad de los procesos de desarrollo de software y los productos que desarrolla.

c. Construccién de Software: Esta materia es necesario tenerla aprobada para rendir la
citedra en cuestion ya que el alumno necesita tener los contenidos para escribir
codigo con buenas costumbres de programacién y poder distinguir entre codigo de
calidad y cédigo amateur y ademés que obtengan la importancia de programar
pensando en la calidad del codigo fuente.
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3. Programa analitico

Eje Tem4tico N2 1:

Eje Tematico N¢ 2:

Eje Temético N2 3:

Contexto de la Industria del Software

Ley aplicada a la Industria del Software

Plan Estratégico Industrial 2020
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Programas de fomento para la industria del software

Marco Provincial de la industria del Software

introduccién a la Calidad

Gurts de la calidad y sus aportes
JQue es calidad?

Vistas de la calidad

ORIGENES de la calidad
GESTION DE la CALIDAD
Docurnentacién DE la CALIDAD
Modelo de las 5 P’s

Normas y Modelos de Calidad

Normas de gestién de la calidad
Iso y el proceso de normalizacién
Gestion de la calidad total
Normas iso reconocidas

Familia Norma iso 9000

Modelos de calidad

Modelos de calidad de software
Seis sigma
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Eje Temdtico N2 4:

Eje Temdtico N2 5:

Evaluacién de la calidad para Productos de Software

Norma para evaluar la calidadde  Productos de Software
Marco conceptual para el modelo de calidad

Calidad Interna

Calidad externa

Calidad en Uso

Evaluacién de productos

FAMILIA DE NORMAS ISO 25000

Evaluaci6én y Mejora de Procesos en el desarrollo de Software

Calidad de Procesos de Software

Marco canceptual para el modelo de calidad

Ciclo de vida <> proceso software

Proceso software <> metodologia de desarrollo

Modelado de los procesos de software

Vistas del modelo o perspectiva de informacién

Lenguajes de modelado de procesos

Norma 1SO/IEC 12207

Repaso Mejorar el proceso- Marco conceptual para el modelo de calidad
La gestién de procesos de software

Definir el proceso

Medir el proceso

Controlar el proceso

La Calidad de Software desde el enfoque orientado a la mejora de los procesos
Estidndares y gulas

Métodos de evaluacién

Modelos de referencia

Método de seleccién de contratistas

Modelos de evaluacién y mejoras para Pymes

Lenguajes de modelado de procesos
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Eje Temdtico N2 6: Modelos del SEI {Software Engineering Institute)

» Modelo de procesos
s Modelo de Capacidad y Madurez Integrado {CMM!)
= Niveles de capacidad
» Niveles de madurez
= SCAMPI
= Aplicacion de un proceso appraisal
* Modelo IDEAL

Eje Temdtico N2 7: Medicién y Evaluacién de Calidad

» Introduccién

* Teoria de Métricas

» Introduccion de Métricas
* Modelos de Calidad

» Teoria de Indicadores

»  Introduccién a Indicadores

» Criterios de Decisién

Eje Temdtico N¢ 8: validacién y Verificacién de Software

» |ntroduccion

» Objetivos de la V&V

= Diferencias entre V&V

= Planificacién de V&V

» Técnicas de V&V

»  V&Vy su relacién con Aseguramiento de la Calidad
» Validaci6n estdtica

» Verificacidn estatica y dindmica




3017 - ARio de las Energlas Renovables"
Ministerio de Educacién y Deportes
Universidad Tecnaldgica Naclonal
Facultad Regional San Francisco

Eje Temético N2 9: Calidad para gesti6n de proyectos de software
s Concepto sobre proyectos

» Clico de Vida de un Proyecto Vs Producto
» Gufas y Normas para la gestion de la calidad de los proyectos
- PMI
- |EEE 730:2002: IEEE
Eje Temdtico N2 10: Calidad en serviclos Tl

v Introducci6n a Servicios de Tl
= Normasy Estandares de calidad aplicados a servicios de Tl
. - Estandar Internacional BS 15000

- Estandar Internacional ITIL (Biblioteca de infraestructuras de
tecnologia de la informacidn)

- Normas ISO/IEC 20000
« Modelo de Capacidad y Madurez integrado para Servicios (CMMI SVC)
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Manual de Normas ISO 9000.
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Noma UNIT-ISO/IEC 25000:2014 - Ingenieria de sistemas y de software - Requisitos y
evaluacién de la calidad de sistemas y del software (SQuaRE) — Guia de SQuaRE

Noma UNIT-1SO/IEC 25001:2014 - Ingenierfa de sistemasy de software - Requisitos y
evaluacién de la calidad de sistemas y del producto de software (SQuaRE) - Planificacion y
gestion.

Noma UNIT-ISO/IEC 25010:2011 - Ingenieria de sistemas y de software - Requisitos y
evaluacién de la calidad de sistemas y del software {SQuaRE) - Modelos de calidad de
sistema v software.

Noma UNIT-ISO/IEC 25020:2007 - Ingenierfa de software - Requisitos y evaluacién de la
calidad de sistemas y del producto de software (SQuaRE) - Guia y modelo de referencia de
medicion

Noma UNIT-ISO/IEC 25040:2011 - Ingenieria de sistemas y de software. Requisitos y
evaluacién de la calidad de sistemas y del software (SQuaRE). Proceso de evaluacion.
Noma UNIT-ISO/IEC 25041:2012 - Ingenieria de sistemas y de software. Requisitos y
evaluacién de la calidad de sistemas y del software (SQuaRE). Guia de evaluacion para
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desarrolladores, adquirientes y evaluadores independientes.
Sitios web:

= Ley Industria del Software:

http://www.industria.gob.ar/lps

«  Plan Estratégico Industrial 2020:

http ://www.industria.gob.arj plan-estrategico-i ndustrial-2020/

» Programas de fomento para la industria del software:
hggg:ﬂwww.aggngia.mingg.gop.ar[frontgnd{agencig{fondozmnsuft

» Marco Provincial de la Industria del Software:
http://comercioyjusticia.info/bIog/negocio5/seis-miI-son-los-productores—de-software—
yhardware-

de-cordoba/

»  http:// is025000.com/index.php

. http://www.cvta.com.ar/ta1202/v12n2a3.htm

. https:!/www.aenor.es/AENOR/cert'rﬁr.acion/caIidad/caIldad_software_ZSOOO.asp#.VSPYz
» _mufva

=  http://www.12207.com

s hitp://www.incose.org

s  https://competisoft.wordpress.com

= http://alarcos.esi.ucim.es/com petisoft/web/completo/index.htm

" http://www.cyta.com.ar/taOSDl/vSnlal.htm

. http://cmmilnstitute.com/cmmi-solutions/cmmi-for-development/cmmi—devpublications/
» http:/!cmmiinstitute.com/training/

= https ://sas.cmmiinstltute.mm/Appsys/defauIt.aspx

® https://sas.cmmiinstitute.com/ pars/

. UtiIizaciondeMetodosAgiIesenArgentina-Andrea Alende:
http://www.agiles.org/recu rsos/comoempezar/ UtilizaciondeMetodosAgllesenArgentl na-
= AndreaAlende.PDF?attredirects=08&d=1

= Manifiesto agil.

http://agilemanifesto.org/iso/es/

s Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas.
http://publicaciones.uci.cu/index.phpjsc

= |EEE.

https://standards.ieee.org/fi ndstds/standardﬂao-zooz.html

= (TIL.

http://itilv3.osiatis.es/

= BS 15000.

http://www.bs15000.0rg.uk/

= [SO/IEC 20000.

http ://www.iso.org/iso/cata!ogue_detail?csnum ber=51986

= CMMISVC.

http://www.sei.cm u.edu/reports/10tr034.pdf
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5. Propuesta pedagégica

Existe material didéctico editado que permite reducir el tiempo invertido en toma de
notas, optimizando el desarrolio de las clases, vy permitiendo ademas un ordenamiento
preciso de la asignatura.

ta planificacién y la metodologfa de ensefianza, responden a los siguientes
lineamientos: Aplicacién de clases magistrales, expositivas, incorporando hechos reales a fin
de introducir informacion, de forma estructurada Y dinamica, para lograr Ssu
interpretacién, generarla participacién y el debate del educando.

Utilizacién de las metodologias aula-taller, conformando grupos de trabajo y/o personal,
orientados y supervisados por los docentes de la catedra, para el analisis de casos Y
resolucién de problemas, planteados de acuerdo a la unidad tematica desarrollada,
con exposicién y debate de las conclusiones arribadas.
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